1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI XA Poc 13p — Ty do — Hanh phic
S6: 40 /BC-UBND Nghi X&, ngay 20 thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
mdi troeong dién tir quy 1l nam 2022

Kinh gui: Van phong HDND-UBND huyén Nghi Loc

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién huéng dan cia UBND huyén Nghi Loc, UBND xa Nghi Xa da
ban hanh quyét dinh vé viéc céng khai cac thu tuc hanh chinh thuc hién theo co
ché mot cira, mot cira lién thong &p dung tai UBND x&. Giao nhiém vu cho céc bd
phan c6 lién quan va giao cho Vin phong chu dao trong viéc niém yét cong khai
cac thu tuc hanh chinh tai co quan UBND x&. Hién nay c6 86 thu tuc hanh chinh
duogc cong khai thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa bao gom: Linh vuc
khen thuong: 05 thu tuc, Linh vuc Lao dong TB&XH: 10 TTHC; Van hoa: 7
TTHC; Nong Nghiép: 8 thi tuc; Linh vuc Tu phap: 37 tha tuc; Linh vuc Dét dai: 2
tha tuc; Linh vuc gido duc & dao tao: 05 thu tuc; Khiéu nai, t6 cao: 4 TTHC; Linh
vuc phong chéng tham nhiing: 04 tha tuc, linh vuc dan sb va ké hoach hda gia
dinh: 4 thu tuc. Cac linh vuc di niém yét quy trinh tha tuc.Trong d6 8 thu tuc
khong thuc hién co ché mot cira (Iinh vuc phong chong tham nhiing, tiép cong dan
va xir 1y don, 4 thu tuc thudc Tram y té cap xa).

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Trong ky bao cao UBND x3 da tién hanh ra soat 86 thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cap xa. Trong d6 c6 02 tha tuc hanh chinh lién théng
tir x4 18n huyén, Trong d6 8 thu tuc khdng thuc hién co ché mot cira (linh vuc
phong chéng tham nhiing, tiép cong dan va xi 1y don, 4 thi tyc thudc Tram y té
cap xd). Céc thi tuc céng khai van con hiéu lyc.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

D3 thuc hién niém yét cong khai day du sé dién thoai duong day nong tai co
quan (Théng béo sb: 67/TB-UBND ngay 09/6/2022). Bong thoi thuc hién lap
thung phiéu do luong su hai 1ong cua nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Hang thang déu c6 bao céo tong hop cac



phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé chat luong phuc vu cia can bo, cong chic
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Trong quy |1, UBND x& khong nhan duoc
phan &nh kién nghi ciia doanh nghiép, ca nhan nao vé giai quyét TTHC.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky béo céo tir ngay 15/3/2022dén
ngay 14/6/2022 1a 872 hd so, trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 872; sb tir ky
trudc chuyén qua: 0 hd so

- Sb luong hd so da giai quyét: 872; trong do, giai quyét dung han: 821,
trude han: 51

- S6 luogng hd so dang giai quyét: 0

5. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thuc hién &p dung ph?m mém mét cira dién tir lién thong phuc vu cong tac
quan ly co ché mot clra, mot ctra lién thong va ké hoach trién khai do luong su hai
long cua td churc, nguoi dan khi thuc hién dich vu cong trén dia ban xa

Danh muc TTHC khéng thuc hién tiép nhan tai Bo phan mot ctra (linh vuc
phong chéng tham nhiing, tiép cong dan va xir 1y don, 4 thi tyc thudc Tram y té
cap x&).

Viéc giai quyét TTHC co ban tudn thu theo cac quy dinh caa Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién théng. Cac hd
so duoc tiép nhan trén hé thdng dich vu cdng, ¢é phiéu hen, phiéu kiém soat hd so,
sau khi tra két qua co ky nhan vao phiéu kiém soat, Bong thoi thuc hién phat
phiéu do luong su hai 10ng ciia nguoi dan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua x&. Lay sy hai long cua to chirc, c nhan 1a thude do
chat lugng va hiéu qua phuc vu cua can bo, cdng chic. Trong ky bao céo co 78
phiéu lay y kién hai 1ong ctua ngudi dan, trong d6 cac phiéu hai long va rat hai
long dat ty 1€ : 100%

Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché mot cira, mot cua
lién thong duoc quan Iy tap trung, théng nhat, kip thoi, nhanh chdng, thuan tién,
dung phap luat, céng bang, binh diang, khach quan, cong khai, minh bach va cé su
phdi hop chat ché gitra cac co quan c6 thim quyén. Qua trinh giai quyét TTHC
dugc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia bang cac phwong thuc khéc
nhau trén co s¢ day manh ¢ng dung CNTT va c6 sy tham gia cua to chic, ca nhan.

Cong chtc 1am viéc tai bo phan mot cira tiép nhan va giai quyét ho so cua
cong dan theo dung quy dinh cua phap luat, thuc hién theo quy ché lam viéc
UBND x& va tng Xt ,giao tiép phu hop véi quy ché vin hoa cong so.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir



UBND x4 d trién khai va thuc hién viéc tiép nhan va tra ho so linh vuc dat
dai qua dich vu buu chinh va trién khai tiép nhan thi tuc hanh chinh thudc cac linh
vuc: Bao trg xa hdi, nguodi cé cong, hd tich, dét dai, thi dua- khen thuong, van hoa
co sO, bao hiém y té, nong nghiép, to hop tac, ching thuc trén phﬁn mém dich vu
cong cua tinh voi ) luong: 872 ho so. Trong do6 18 ho so thue hién theo dich vu
cong truc tuyén muc do 3 thudc Iinh vuc bao trg xa hoi

S6 lwgng ho so dat dai duoc gui qua dich vu buu chinh: 21 ho so

Hién nay da &p dung thu phi, 1¢ phi bang bién lai dién tir ddi voi TTHC ¢
linh vuc chiang thuc va ho tich.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Duy tri niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s¢ 1am viéc dong thoi
t6 chuc tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa toan bo ndi dung ké hoach vé
cai cach thu tyc hanh chinh; vé ra soat va niém yét cong khai thu tyc hanh chinh
ludn dugc UBND xa quan tam chi dao, quan tri¢t thuong xuyén trong cac hoi nghi.
UBND x3a ban hanh ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 16/01/2022 vé truyén thong
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022.

Long ghép ndi dung tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh vao cac budi
hop UBND x4 dinh ky hang thang, sinh hoat dang bo, cong tac pho bién gido duc
phap luat, trén cac phuong tién thong tin dai ching, hoi nghi so tong két; niém yét
cac bang biéu chung tay cai cach hanh chinh, tuyén truyén thong qua lay phiéu y
kién cua ngudi dan nham kip thoi pho bién, tuyén truyén cac vin ban vé ndi dung
va két qua cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh; Trong quy t6 chirc tuyén truyén
duoc 01 budi tp trung dé 16ng ghép tuyén truyén CCHC va kiém soat TTHC,
giang vién 1a Béo cdo vién S¢ tu phap, gbp phan ting budc nang cao nhan thirc
cho do1 ngtli can bg, cong chirc, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Bay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan va tra
két qua ho so tha tuc hanh chinh va thyuc hién két ndi véi mot sé phan mém hién
nay (Ho tich, LD TBXH, BHXH...) dé thuan loi trong khai thac dit liéu.

- Ung dung c6ng nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai trén phan mém truc tuyén dich vu céng UBND tinh” tai bo phan Tiép nhan
va tra két qua x& Nghi X& (4p dung vai cac thu tuc lién quan dén chuyén nhuong,
cho ting, thira ké QSD dét tir 03 ngay xudng con 01 ngay lam viéc): trién khai
huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén va thuc hién tra hd so dam bao diéu
Kién cho ngudi dan dong thoi tu van cho ngudi dan thuc hién nop hd so qua dich
vu buu chinh dé ngudi dan dan thay doi théi quen trong viéc nhan két qua tha tuc
hanh chinh, giam thoi gian di lai cho ngudi dan.



4

- T6 chue thuc hién 4 tai chd (tiép nhan ho so tai chd, xu 1y hd so tai chd, ky
va tra hd so tai chd) tat ca duoc giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa
d6i voi linh vuc tu phap tir vao tat ca cac budi sang trong tuan.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Pon dbc cac bo phan tiép nhan hd so trén dich vu ¢ong va sé tiép nhan tai
bo phan tiép nhan va tra két qua.

10. N§i dung khac

Tiép tuc thuc hién quy ché tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP. Thuong xuyén don doc cac ban nganh tng dung phan mém
VNPT loffice.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao UBND va Coéng chic ddu méi kiém soat tha tuc hanh chinh da
thudng xuyén doén ddc cac bo phan khac trong viéc tiép nhan hd so vao phan mém
dich vu cong cua UBND tinh.

- CBCC lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thai do phuc vu tan
tinh, y thtc trach nhiém trong thuc thi cong vu, tao diéu kién thuan lgi cho to
chire, ca nhan dén lién hé 1am viéc.

- Chat lugng dich vu giai quyét TTHC cho t6 chire, cong dan ngay duoc nang
1&n, viéc thuc hién va duy tri co ché mot cira tai xa cac TTHC giai quyét nhanh
gon, don gian va giam chi phi cho nhan dan.

- Céc thu tuc hanh chinh méi duoc niém yét cong khai, kip thoi, dam bao
thuc hién cac tha tuc hanh chinh dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc trién khai dich vu cdng mic d6 3-4 dén véi nguoi dan con rat nhiéu
han ché do trinh d6 dan tri, co so ha tang con gap kho khan va dap tng nhiém vu.
Déi vai cac tha tuc hanh chinh phic tap nguoi dan ludn muédn tu thuc hién thi tuc
hanh chinh, con cac thi tyuc hanh chinh don gian thi thuc hién hau hét tai cap x&,
lao dong nhan rdi nhiéu, thoi gian gian quyét nhanh chéng nén viéc trién khai dich
vu cng mirc do 3-4 1a kho trién khai thuc hién. Sy vao cudc cia cac té chie chinh
tri x& hoi trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh con han ché

- Kinh phi danh cho hoat d6ng CCHC con han ché. Co s& vat chat va trang
thiét bi phuc vu tai b phan tiép nhan mac du duoc bd sung song chua day du theo
quy dinh.

- Thuc hién theo thong tu 13/2019/TT-BNV hudng ddn mot sé quy dinh vé
can bo, cong chirc cip x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cp x3; trén dia



ban huyén Nghi Loc hién nay, cong chiic van phong UBND dang ddm nhiém thyc
hién tit ca cac nhiém vu cua vin phong UBND, théng ké, noi vu, thuc hién truc
giao dich tai bo phan tiép nhan va tra két qua, phu trach cong tic CCHC. Pong thoi
dam nhan cong viéc tiép dan; tiép nhan, phan loai, xur Iy don (nhi¢m vu yéu cau
phai am hiéu vé cac quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc Tu phéap).
Thuc hién dé an hop nhat Vin phong, mdt cong chirc thuc hién nhiém vu van
phong UBND, mdt cong chirc thuc hién nhiém vy van phong Pang uy- HDND nén
khdi lugng cong viéc dam nhi¢m ctia Van phong UBND xa rat 16m.

Bén canh d6 cong tac kiém soat TTHC duogc giao cho cong chirc vin phong
UBND thuc hién ki€ém nhiém trong qua trinh thyc hi¢n tinh gidm cong chirc van
phong. Bé thuc hién cong tac kiém soat TTHC can c6 thoi gian nén cong tac kiém
soat c6 luc chua duoc quan tim nhiéu.

- Cong tac tuyén truyén vé thuc hién dich vu buu chinh cho céng dan du
duogc trién khai rong rdi nhung da s6 nguoi din chua c6 nhu cau trong viée giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, Trinh d6 st dung Internet ctia nguoi
dan chua cao nén viéc trién khai cac thi tuc truc tuyén con gap kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Thuc hién cac béo cdo cong tac kiém soat TTHC trong nim 2022 ding
theo quy dinh va bdo céo cac cong viéc khac da duoc giao nhiém vu tai cac van
ban chi dao cia UBND huyén vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Tiép tuc ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Tiép tuc trién khai thuc
hién “4 tai cho”.

3. Duy tri co ché tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua c& nhan, to chuc,
doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh; vé hanh vi thai d6 phuc vu ctaa can
bo, cong chic d6i vai to chire, ca nhan dén giao dich.

4. Tap trung thyc hién tét vé cong tac kiém soat TTHC, ting cudng cong tac giai
quyét TTHC qua dich vu cong dién tir, dic biét tiép nhan va nop ho so truc tuyén.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh cua co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, tng
dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC. Poc ddc
cac cdng chirc thuc hién nhap hd so tiép nhan trén dich vu cong day du, kip thoi.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh can c6 su danh gia, d6n déc cua cac
ban nganh cap trén truc tiép quan 1y dbi véi cac ban nganh c6 linh vuc thu tuc
hanh chinh giai quyét cdp xa vao cong tac thi dua khen thuong.



- C4p c6 tham quyén quan tam xem xét bé tri nhiém vu cdng viéc phu hop
gitta Cong chuc van phong Dang uy- HDND (nén bd tri thém linh vuc théng ké)
va cong chirc van phong UBND va xem xét viéc thuc hién tiép dan, tiép nhan,
phan loai xir Iy don giao cho coéng chtc chuyén mdn am hiéu vé céc loai Luat theo
quy dinh (nén giao cho cong chirc Tu phap dé theo ddi, tong hop va tham muu giai
quyét thi phd hop hon).

- Hién nay tir ddu nam 2022, dinh suét cho cén bo, céng chirc va nguoi lao
dong tryuc tai Bo phan mot cira theo Nghi quyét caa HDND tinh cho 2 dinh suat da
bi cit ché do. Do vay kinh dé nghi cac cap va UBND tinh xem xét kip thoi ¢6 van
ban dé duy tri hd trg dinh suét cho can b, cong chire, dong thoi nang sé luong
dinh suat chi tra tai Bo phan mét cira xa tir 6-8 dinh suat dé dam bao quyén lgi cho
can bg, cdng chuac thuc hién tai Bo phan mot cua.

- Thu tuc Chuang thuc gidy t& ¢ cap x4 rat 16n, néu vira thuc hién nhap dit
liéu trén phan mém, vira ghi chép vao s6 theo mau quy dinh cua Bo tu phap s& mat
thoi gian cho cdng chic tiép nhan hd so va khong c6 sé lidu chuan dé phuc vu cho
cong tac thong ké theo quy dinh. Bé xuat Sé tu phap c6 van ban huéng dan hoic
chinh stra mau biéu théng ké trén phan mém dich vu cong theo Nghi dinh
123/2015/ND-CP vé cong tac ching thuc dé tao diéu kién thuan loi cho cong chic
Tu phép cap X4.

Trén day 1a bao cdo kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cta,
mot cira lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 11
nam 2022 cia UBND xa Nghi X4, kinh mong su gop y phéi hop va giup do dé dia
phuong hoan thanh tét nhiém vu dé ra.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (bc);
- Luu: VT.
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